
Condizioni generali di garanzia 
 

- La garanzia sui prodotti con tecnologia CertiDrive®, prodotti e distribuiti da Via-Com Srl, è di 24 mesi dalla 
data di acquisto ovvero dalla data indicata sulla fattura. 
 
- La presente garanzia non si estende ai software prodotti e/o commercializzati da Via-Com SrL, né copre gli 
eventuali danni di qualsiasi natura che possono derivare dal loro uso ed utilizzo. 
 
- Qualora i prodotti o parti di essi risultano difettosi per qualità dei materiali o per anomalie di costruzione, la 
garanzia è limitata alla loro sostituzione. Sono comprese nella garanzia suddetta le prestazioni di 
manodopera necessarie alle riparazioni. 
 
- Nel caso in cui l’apparato difettoso risulti mancante di una o più parti, verrà riparato e restituito senza 
integrare le stesse, salvo esplicita richiesta in tal senso. 
- La presente garanzia non si estende alle avarie dipendenti dall’usura naturale dei prodotti o di parti di essi 
(ivi incluse le batterie). 
 
- La presente garanzia non copre i danni causati da negligenza ed incuria, da sinistro, dall’uso improprio dei 
prodotti, o di parti di essi, e/o dei software; così i danni causati da agenti atmosferici, da esposizione dei 
medesimi prodotti, o parti di essi, e/o dei software a condizioni ambientali improprie, ivi inclusi i danni 
direttamente o indirettamente provocati da temperatura eccessi da umidità, stress fisici o elettrici, mancanza 
o fluttuazione di energia elettrica, fulmini, elettricità statica, incendi, inondazioni o allagamenti, e da quanto 
non imputabile alla diretta responsabilità di Via-Com Srl. 
 
- Sono esclusi dalla copertura della garanzia anche i danni imputabili a cattiva od erronea installazione ossia 
installazione non conforme alle relative istruzioni od in assenza di esse non effettuata a regola d’arte per 
errata o carente manutenzione secondo quanto indicato nelle relative istruzioni d’uso o comunque secondo 
l’usuale manutenzione, per operazioni o uso improprio o errato, per trascuratezza o incapacità d’uso e 
comunque per cause di ogni genere non dipendenti da Via-Com Srl. 
 
- Sono esclusi dalla copertura della presente garanzia tutti quei danni prodotti da difetti originari di 
componenti o di parti del prodotto assemblate, comunque certificati, che non sia possibile in alcun modo 
rilevare prima, durante e dopo la realizzazione del prodotto finale da parte di Via-Com Srl, secondo le 
normali e consuete procedure di controllo e di verifica dei componenti o di prodotti e parti di essi esterni; 
altresì, i danni o i difetti imputabili a riparazioni ed a manutenzioni, così come a sostituzioni o modificazioni, 
effettuate da soggetti terzi, non autorizzati direttamente dal produttore, in ogni caso da altri con prodotti, o 
parti di essi, e/o software, diversi, non originali, non conformi e quindi non garantiti, non certificati approvati 
ed autorizzati da Via-Com Srl. 
 
- In ogni caso non sono coperti dalla garanzia i danni ed i difetti che risultino dall’utilizzo, non 
preventivamente ed espressamente autorizzato da Via-Com SrL, di ricambi ed accessori non compatibili, 
non originali, non conformi, non certificati ed approvati dal produttore medesimo, nonché tutti quei danni 
imputabili a qualsiasi modifica del prodotto o di parti di essi e/o del software, che non sia stata, in alcun 
modo, assentita dal produttore; o, comunque, dovuti a cause di forza maggiore e/o caso fortuito. 
 
- Il materiale da riparare deve essere fatto pervenire in porto franco a Via-Com Srl accompagnato dal 
"Modulo di richiesta riparazione" (presente sia sul sito http://safe.via-com.it  che in un qualsiasi punto 
ViaCom Point autorizzato, compilato in ogni sua parte, onde evitare di addebitare il costo di ricerca guasto 
(pari a € 30,00 + IVA). 
 
- Via-Com Srl si riserva il diritto di apportare modifiche alle condizioni di garanzia sopra elencate, senza 
alcun obbligo di preavviso. Saranno, in ogni caso, valide le condizioni vigenti al momento dell'acquisto del 
prodotto con tecnologia CertiDrive® di produzione Via-Com Srl. 
 
 
 


